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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ประเมินผลการด าเนินงานการคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผูข้อคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีนครปฐม โดยใชรู้ปแบบการประเมิน CIPP ในดา้นบริบท นโยบาย
การคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ปัจจยัเบ้ืองตน้ของการด าเนินงาน กระบวนการในการด าเนินงานและผลผลิตของการด าเนินงาน กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 290 คน เป็นเจา้หนา้ท่ีสรรพากรผูป้ฏิบติังานและผูข้อคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถามจ านวน 2 ฉบบั สอบถามเจา้หนา้ท่ีสรรพากรและผูข้อคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การวเิคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติค่าร้อยละ (%) 
ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการพรรณนาวเิคราะห์ 

 ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
1. การประเมินผลการด าเนินงานคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาพบว่า (1) ดา้นบริบท นโยบายการคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของการด าเนินงาน ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  
(3) ดา้นกระบวนการในการด าเนินงาน ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (4) ดา้นผลผลิต พบว่ามีทศันคติท่ีดีต่อการ
บริหารงานของกรมสรรพากรวา่การยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีความสะดวกและรวดเร็วซ่ึงจูงใจให้มีการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไดม้ากข้ึน  

2. ความพึงพอใจของผูข้อคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาดา้นการใหบ้ริการความรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้นเอกสาร ดา้นประชาสัมพนัธ์
และดา้นสถานท่ีในภาพรวมพึงพอใจมาก 
 

Abstract 
The purpose of research were to (1) evaluate the performance of individual income tax returns (2) 

study the satisfaction of the personal income tax refund of Nakhornpatom Area Revenue by using CIPP 

format in the aspects of : Context, Policy,Preliminary-Factors, Working-Process, and the Outcome of the 

personal income tax refund. The sample used in this study were 290 officers who are tax practitioners, and 

the income tax refund. Research instruments were; two questionnaires. Data analysis used statistics 

Percentages (%), Mean ( ) Standard Deviation (S.D.) and a descriptive analysis. 

The Research are as follows : 

1. Evaluation of the individual income tax returns were that  

    (1) Contex and Policy context : appropriate in general were high.  

    (2) Preliminary-Factors : appropriate in the general were in high level.  

    (3) Working-Process : appropriate in general were in the medium level.  

    (4) Outcome : found that the positive attitude towards the management of the Revenue 

Department that the filing of personal income tax is relatively easy and fast, which encourage the filing. 

Personal income tax increase. 
2. Satisfaction of the refundable income tax on the services of competent personnel in the field of public 

relations and the overall satisfaction. 
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